Comment ’'OOSC aide-t-il les
communautés condominiales

a s’épanouir?

L’Office ontarien du secteur des
condominiums peut vous aider, vous
et vos membres, de trois facons.

Obtenez de 'aide pour comprendre les tenants et les aboutissants de la vie en condominum :
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Informations et
ressources

* Pratiques exemplaires en
matiére de protection des
consommateurs

e Conseils sur la vie en
condominium

e Formulaires pour les dossiers
des condominiums, les
assemblées, les certificats
de renseignements et plus
encore

* Registre provincial des
condominiums consultable
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Formation

e Formation obligatoire des
administrateurs du conseil
d’administration

* Formation en ligne gratuite
pouvant étre suivie a son
propre rythme

e Formation avancée sur des
sujets clés

e .&i%. Tenez-vous au courant!
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thecao.cal/subscribe
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Résolution des
problémes et
des différends

¢ Assistance pour des
problémes comme le bruit,
les animaux, la fumée, etc.

* Etapes guidées pour
résoudre les problémes
courants rapidement

* Réglement des différends
en ligne rapide et abordable

CAdo



https://www.condoauthorityontario.ca/fr/stay-in-the-know-with-cao/

Conseils pour la vie en
condominium en hiver

L’hiver peut étre difficile a traverser! Vous trouverez ci-dessous quelques conseils
pour faire face aux problémes les plus courants de la vie en condominium durant I’hiver :

DENEIGEMENT

Une tempéte de neige se prépare-t-elle? Votre association condominiale s’efforcera
de dégager la neige et la glace des routes, des trottoirs et des escaliers dans un délai
raisonnable. Armez-vous de prudence jusqu’a ce que toutes les aires soient déneigées!
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DECORATIONS

La plupart des condominiums autorisent les décorations, mais peuvent en limiter la
quantité, 'emplacement et le type, en particulier dans les parties communes! Par
exemple, les couronnes de porte et les paillassons dans les couloirs sont interdits par
le Code de prévention des incendies de I'Ontario. Consultez vos documents constitutifs
pour connaitre les régles de votre condominium.

STATIONNEMENT DES INVITES

Ne laissez pas le stationnement des invités causer des maux de téte! Les condominiums
doivent établir des régles pour le stationnement des invités et les appliquer uniformément.

Les résidents doivent connaitre ces régles et ne pas utiliser les places de stationnement
réservées aux invités.

BRUIT
((')) C’est toujours une bonne idée de faire la féte pour contrer la dépression hivernale! Mais
. attention, tous les occupants des condominums ont le droit de profiter raisonnablement
q de leur partie privative. Les propriétaires doivent connaitre les régles et toujours
respecter les restrictions de leur association condominiale en matiére de bruit.

CHAUFFAGE

Le froid est plus intense en hiver! Les associations condominiales et les propriétaires
des parties privatives ont I'obligation de veiller a ce que les besoins en chauffage soient
satisfaits tout au long de la saison. Consultez les réglements municipaux ou contactez la
Commission de la location immobiliére pour en savoir plus.
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https://www.condoauthorityontario.ca/fr/before-you-buy-or-rent/how-condos-work/governing-documents/rules/
https://www.condoauthorityontario.ca/fr/issues-and-solutions/parking-and-storage/
https://www.condoauthorityontario.ca/fr/issues-and-solutions/noise/step-2-legal-considerations/



